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1 产品介绍 

1.1 话机主界面 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 主要功能 
 接收呼叫并开锁 
 呼叫管理机 
 视频监控 
 户户通话 
 信息发布 
 报警模式（适用于启用安防报警功能项目） 
 电梯控制（适用于启用电梯控制功能项目） 
 开关控制 
 紧急报警 
 免打扰 
 音乐门铃 
 铃声设置 
 屏幕设置 
 日期/时间设置 

 

报警模式 网络状态 

触摸屏 未接呼叫

信息通知

免打扰

指示灯 
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3 功能介绍 

3.1 接收呼叫并开锁 

MIO 话机可以接听以下类型的呼叫 
 来自访客通过门口机的呼叫。 
 来自管理机的呼叫。 
 来自其它住户家中的话机的呼叫。 
当门口机呼叫住户时，住户可以进行接听、图像抓拍、远程开锁操作。 
备注：同一住户多部 MIO 话机之间不能互相通话。 
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3.2 通话音量 

当话机接听呼叫进入通话状态后，显示喇叭图标。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
按喇叭图标后进入音量调节界面，按音量调节图标进行通话音量的减小或增大。通话音量设置将

会自动保存。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
可以点击麦克风图标临时关闭话机的麦克风，实现闭音功能。 
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3.3 附加开锁 

如果没有启用附加开锁功能，点击开锁键将进行开锁。如果设置了附加开锁功能，点击开锁键将

进入开锁的二次菜单界面，住户可以选择打开相应的门锁。 
附加开锁模块（1491-4 路继电器输出模块）连接到该单元 1 号门口机的 RS485 端口上。连接了

附加开锁模块后，门口机自带的开锁继电器依然有效。 
附加开锁键的数量可以在话机的 WEB 设置中定义，0-4 可选。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
二次开锁菜单可以打开门口机对应的门锁及 1 号单元门口机附加开锁模块对应的 4 把门锁。 
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3.4 话机与门口机通话中切换 IP 摄像机 

话机可以在与门口机通话中切换查看 IP 摄像机的画面。IP 摄像机的相关设置在门口机的 WEB
设置中进行，0-4 台摄像机可以定义。 
话机可以切换的 IP 摄像机的数量在话机的 WEB 界面中设置，0-4 台可设置。 
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3.5 呼叫管理中心 

点击管理中心图标，在管理中心列表中选择所要呼叫的管理机（只有 9901，9902，9903，9904，
9905 会出现在列表中）。如果管理机无人接听您可以语音留言（管理机需开启录音功能）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 视频监控-监控门口机 

点击视频监控图标，在门口机列表中选择需要监控的门口机。话机上将会显示门口机的视频和声

音（门口机不能听到话机端的声音），点击接听键后门口机才能与话机双向通话。 
 

 

 

 

 

 

 

 

备注：仅可监控单元门口机和单户门口机，无法监控围墙机。只有设备号 1-9 的门口机才会出现

在列表中，超过 9 号的门口机不会出现在列表中。  
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3.7 视频监控-监控 IP 摄像机 

点击视频监控图标，再点击摄像机图标，进入摄像机监控界面。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

在 IP 摄像机列表中选择需监控的摄像机。最多可监控 8 台 IP 摄像机，当门口机或者管理机呼叫

话机时将退出监控画面。监控摄像头的视频画面将一直持续下去除非手动关闭或者接收到呼叫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

备注：即使摄像头没有接入网络，摄像机名称仍然会出现在列表中。 
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3.8 监视摄像机时开锁 

当启用附加开锁功能后，话机在监视 IP 摄像机时可以打开对应附加开锁模块的门锁，在话机的

WEB 设置- “IP 摄像机” 可以设置 IP 摄像机对应的附加开锁继电器。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.9 门铃激活 IP 摄像机画面 

当访客按住户家的门铃时，话机将自动打开 IP 摄像机的画面，以便住户查看来访者的画面。 
可以在话机的 WEB 页面-“IP 摄像机” 中设置门铃联动的 IP 摄像机。 
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3.10 户户通话 

同一项目中住户可以互相呼叫。 
点击户户通话图标后，在户户通话界面输入需呼叫的房号（单元号+4 位房号）后，点击呼叫键。

如呼叫 1 单元 0101 住户，输入 10101 后按呼叫键确认。系统将自动增加单元号前面的 0。 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.11 通话记录 

点击通话记录图标后，可查询通话记录。记录包括日期、时间、类型、来源和存储的图片。 
双击要查看的记录行，可以查看拍下的图片。 
用户可以删除通话记录。 
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3.12 报警模式 

 仅适用于启用报警功能的小区 
在家撤防：紧急按钮、煤气探头等 24 小时防区处于布防状态； 
睡眠布防：24 小时和睡眠防区处于布防状态； 
离家布防：所有防区处于布防状态； 
点击报警模式图标后，可选择不同的报警模式（在家撤防、睡眠布防、离家布防），话机左上角

会显示报警模式。 
 

 
警戒级别由低到高依次为在家撤防、睡眠布防、离家布防，由高级别到低级别需输入撤防密

码，由低级别到高级别不需要输入密码。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

备注：出厂默认撤防用户密码为 1234，胁迫密码为 4321。 
当住户被胁迫时可以输入胁迫密码进行撤防，管理机会收到一个胁迫报警信息。  

报警模式
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3.13 电梯控制 

 （仅适用于启用电梯功能的项目） 
当住户想离家时可以提前按上行或下行按钮，电梯将到达住户所在的楼层。 
如果电梯厂商传输相关数据给 MEET 系统，话机上将显示电梯所在的楼层。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住户可以通过楼层授权按钮进行电梯授权，如果同一单元的朋友想到您家，您可以使用户户通话

功能与其通话，在通话结束后按楼层授权按钮，朋友进入电梯后就可以按您家所在楼层的按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
备注：您想了解更多关于 MEET 电梯控制的信息请查看 MEET 梯控手册。  



第 16 页 
 

3.14 信息发布 

当接收到新的消息话机右下方的信息 LED 指示灯会亮起同时会有信息提示音。 
点击信息发布图标后进入信息发布界面可阅读新的信息或删除已读的信息。当所有新消息

已阅读完时，信息指示灯会熄灭。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.15 紧急报警 

当住户家中发生紧急情况时，需要向物业中心发出紧急报警信号时，点击 “紧急报警”图

标超过 3 秒,话机上会显示“SOS 已发送”的提示，管理机和管理软件将收到住户的紧急报

警信息。 
备注：需启用紧急报警功能该按钮才有效。 
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启用紧急报警功能设置 
要启用话机的紧急报警功能需要到“工程商设置”-“防区设置”中，设置某一个防区设备为“紧

急报警”。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.16 开关控制 

点击 R1 至 R8 行,话机将激活对应的继电器，话机的 485 端口将发送相应的命令，界面上会显

示“R#被激活” 
备注：1616（10 路继电器模块）需要连接到话机的 485 端口，并且该模块的 RS485 地址必须

设置为 1。 
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3.17 场景控制 

 （适用于话机与智能家居对接的小区） 
当连接智能家居时，可选择不同的 4 种场景进行场景智能家居控制。智能家居网关需要与话机的

485 端口相连。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.18 免打扰 

若家中有人午休不想被话机铃声打扰，可启用免打扰功能，启用免打扰功能后所有呼叫将不再激

活铃声，只有屏幕将亮起。免打扰功能将在您设置的时间后自动失效，您可通过话机右下方的指

示灯得知此功能是否被启用。 
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3.19 铃声设置 

用户可通过铃声设置界面设置不同呼叫源的来电铃声和音量。 
备注：5 种铃声可选，“其它”是单户门口机和围墙机呼叫来电时的铃声类型。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.20 屏幕设置 

您可在屏幕设置界面设置您所要的背景颜色，启用或关闭按键提示音。 
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3.21 语言设置 

您可通过语言设置界面选择您所需要的语言环境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.22 日期/时间设置 

住户可以手动设置日期、时间和时区。如果项目有管理软件，话机将自动与管理软件同步日期与

时间。如果话机能连接到互联网并且没有管理软件，话机的日期与时间将自动与互联网时间同步。 
备注：在掉电后日期和时间不能保存，时区和日期格式设置可以保存。 
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3.23 用户密码设置 

您可通过用户密码设置界面修改撤防密码和胁迫密码。如果要修改撤防密码或者胁迫密码需要

选中旁边的选择框，然后输入旧密码与新密码，点击确认键。 

 

 

 

 

 

 

 

 

备注：默认撤防密码为 1234，胁迫密码为 4321。  
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3.24 工程商设置 

输入工程商密码进入工程商设置界面，可以设置话机地址、报警、APP 应用程序和工程商密码。 
备注：默认工程商密码为：6666。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

工程商设置界面 
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3.24.1 话机地址设置 

话机单元号、房号等相关设置。 
 
单元号：设置话机单元号，设置范围：001-999（出厂默认值为 1）。 
房号：设置房号，设置范围：0001-9899（出厂默认值为 101）。 
设备号：设置设备号，设置范围：0-9（出厂默认值为 0）。 
备注：同一住户有多个话机时，需要设置不同的设备号，必须有一台话机的设备号为 0。 
同步码：同一住户各台分机的同步码必须相同（出厂默认值为 123456）。 
管理软件：安装管理软件的电脑 IP 地址（出厂默认值为 10.0.0.200）。 
注册码：话机注册到管理软件的密码。 
 
网络设置：设置话机的 IP 地址、子网掩码、默认网关、DNS。 
 
IP 地址：设置话机的 IP 地址（出厂默认值为 10.1.1.1）。 
子网掩码：设置话机的子网掩码（出厂默认值为 255.0.0.0）。 
默认网关：设置话机的默认网关（出厂默认值为 10.254.0.1）。 
DNS：设置话机的 DNS（出厂默认值为 8.8.8.8）。 
管理软件：安装管理软件的电脑 IP 地址（出厂默认值为 10.0.0.200）。 
注册码：话机注册到管理软件的密码。 
 
备注：MIO 话机使用静态 IP 地址模式，工程商可以根据项目规模选择不同的网段，必须确保项

目中每台设备有唯一的 IP 地址，如果有相同的 IP 地址将提示 IP 地址冲突。 
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3.24.2 SIP 设置 

启用 SIP:启用或禁用 SIP 功能。 
SIP 服务器：SIP 服务器 IP 地址。 
设备域：SIP 服务器域名。 
STUN 地址：音视频穿越防火墙的公网 IP 地址。 
STUN 端口：音视频穿越防火墙的公网 IP 地址的端口。 
SIP 用户名：SIP 帐号的用户名。 
SIP 密码：SIP 账号的密码。 
备注：当话机作为一个 SIP 设备同其他 SIP 设备互相呼叫时需要启用 SIP 功能。 
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3.24.3 报警防区设置 

 （仅适用于启用报警功能的项目） 
MIO 话机内置了 8 防区报警功能。 
1-7 防区可以接传感器，8 防区为防拆报警。 
需要设置每个防区的防区类型、设备、接口、延时等信息。 
类型：延时、紧急、24 小时 
备注：类型为紧急时，话机报警时仅发送报警信息到管理中心，话机无报警音。 
设备：烟感、煤气、红外、门磁、窗磁、紧急按钮、防拆报警、紧急报警。 
接口：3C、NO、NC、门铃。 
3C 功能为防止破坏功能，需要接入一个 2.2K 的电阻。 
NO 为常开防区。NC 为常闭防区。 
门铃选项为连接门铃按钮时使用。 
延时：0-60 秒可选。 
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3.24.4 模式设置 

设置 1-7 防区在哪种模式（在家、睡眠、离家）下有效，选中有效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.25 关于 

可以查看话机的 IP 地址、MAC 地址、话机版本等信息。 
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4 室内话机 WEB 设置 
MIO 话机内置了网页管理，可以通过网页进行远程参数设置。 
使用电脑和话机接入同一局域网，手动设置电脑和话机的 IP 地址在同一网段。浏览器中输

入话机的 IP 地址访问后，提示输入用户名和密码，正确输入用户名和密码后，进入话机 WEB
设置界面。 

备注： 
默认 IP 地址：10.1.1.1 
用户名：admin 
密码：6666 

4.1 设备信息 

在设备信息界面您可以查看设备的名称、软件版本、MAC 地址和 IP 地址等信息。 
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4.2 基本设置 

单元号：设置话机单元号，设置范围：001-999（出厂默认值为 1）。 
房号：设置房号，设置范围：0001-9899（出厂默认值为 101）。 
设备号：设置设备号，设置范围：0-9（出厂默认值为 0）。 
 
备注：同一住户，可能会安装多台话机，不同话机间需设置不同的设备号，必须有一台设备号为

0，设置范围：0-9。 
同步码：用于同一住户多台话机之间的同步，同步码必须相同。 
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4.3 网络设置 

MEET 系统可以由工程商根据项目需要自定义 IP 范围，使网络管理更容易。MIO 话机使用静态

IP 地址模式，必须确保项目中每台设备有唯一的 IP 地址，如果有相同的 IP 地址将提示 IP 地址

冲突。 
IP 地址：设置话机的 IP 地址（出厂默认值为 10.1.1.1）。 
子网掩码：设置话机的子网掩码（出厂默认值为 255.0.0.0）。 
默认网关：设置话机的默认网关（出厂默认值为 10.254.0.1）。 
DNS：设置话机的 DNS（出厂默认值为 8.8.8.8）。 
管理软件：安装管理软件的电脑 IP 地址（出厂默认值为 10.0.0.200）。 
注册码：话机注册到管理软件的密码。 
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4.4 IP 摄像机 

设置监控 IP 摄像机，设置后话机上会显示 IP 摄像机的名称。已设置的 IP 摄像机，如连接

正常，可在室内话机上监视。 
IP 摄像机数量：输入需要监控的 IP 摄像机数量，最多 8 台。 
IP 摄像机 1：摄像头 1 名称。 
地址：rtsp://用户名：密码@IP 摄像机 IP 地址。 
用户名和密码为 IP 摄像机网络访问的用户名和密码。 
开锁继电器：监视 IP 摄像机可以打开相应附加开锁模块所对应的门锁。1-4 可选，或者不启

用该功能。 
门铃联动摄像机：当访客按门铃时激活相关 IP 摄像机的画面，可选 IP 摄像机的编号，或者

不启用该功能。 
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4.5 SIP 设置 

启用 SIP：启用或禁用 SIP 功能。 
SIP 服务器：SIP 服务器 IP 地址。 
设备域：设备所处的作用域，通常与服务器 IP 地址相同。 
OUTBOUND：某些服务器穿越时使用。 
STUN 地址：音视频 NAT 穿越的公网服务器 IP。 
STUN 端口：音视频传输的端口号。 
SIP 用户名：SIP 服务器上注册的用户名。 
SIP 密码：SIP 服务器上注册的密码。 
SIP 通话时间：选择不同的通话时间；120S,300S,600S,1200S,1800S 可选。 
备注：当话机作为一个 SIP 设备需要同其他 SIP 设备互相呼叫时需要启用 SIP 功能。 
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4.6 高级应用 

SIP 分机：将 SIP 分机作为该室内话机的扩展分机，当门口机呼叫室内话机时，SIP 分机也会振

铃，室内话机或 SIP 分机接听后，其他终端将停止振铃，最多可扩展 4 台 SIP 分机。 
URL: 如果扩展设备是 MEET 系统设备，URL：SIP:sip 帐号@MEE 设备 IP 地址,sip 帐号可任

意填写。 
如果扩展设备是其他 SIP 设备，URL：SIP:sip 帐号@SIP 服务器 IP 地址。 
 
自动接听：启用或禁用自动接听功能，启用该功能后室内话机 10 秒内无人接听将进入自动接听。 
ONU 穿透：开启或关闭 SIP 穿透防火墙功能。 
DTMF 开锁：启用或禁用 DTMF 开锁功能。 
开锁码：给 SIP 门口机开锁需匹配的字符，例如#或者*。 
附加开锁键数量：在话机和门口机通话时显示附加开锁键的数量可定义，0-4 可选。 
通话中切换摄像数量：在话机和门口机通话时可切换的摄像机数量可定义，0-4 可选。 
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4.7 开关控制 

启用：启用或关闭 R1-R8 继电器功能 
继电器：R1-R8 
描述：R1-R8 继电器的用途描述可以定义，话机开关操作界面上的描述将对应变化。 
延时：继电器保持激活的时间可以定义，1S,2S,3S,4S,5S,10S,30S,60S 可选。 
备注：启用该功能需要连接 1616（10 路继电器模块）到话机的 485 端口，1616 模块的 RS485
地址必须设置为 1 

 

4.8 话机验证 

用于室内话机维修时的激活,安装时不会使用。 
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4.9 密码修改 

修改登录 WEB 的密码。 

 

4.10 用户退出 

退出 WEB 管理系统。 
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5 话机安装 

5.1 话机安装步骤示意图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

○2 将话机从上往下挂在底板上。 

底盒上边沿距离地面 1.6 米。 

○1 话机底板安装，将底板用螺丝固定在墙上。 
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5.2 话机接线 

  
 
 10/100Mbps 网络接口。 
 +，-：12Vdc 电源输入。 
 警号/防区接口： 

s：报警时会输出 12v 电压信号，最大电流 100mA； 
-：防区输入负极； 
Z1-Z7:防区输入信号。 

 +，-，485+，485-：智能家居扩展接口 或者 1616（10 路继电器模块）接口。 
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5.3 报警防区接线图 

○1 常开型传感器接线图。 

 

○2 常闭型传感器接线图。 

 

○3 3C 选项下常开型传感器接线图。 

 

○4 3C 选项下常闭型传感器接线图。 

 

○5 门铃接线图。 
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5.4 技术参数 

产品尺寸 
7 寸话机尺寸(mm)：210(W)×130(H)×20(D) 
10 寸话机尺寸(mm)：270(W)×168(H)×20(D) 
工作电压：12Vdc 

功耗：7 寸话机  待机电流：200mA,工作电流：500mA 
     10 寸话机  待机电流：200mA,工作电流：600mA 
分辨率：1024*600 
电容触摸屏 

最长通话时间：120 秒 
最长录音时间：30 秒 
监视 IP 摄像机最大数量：8 
单元号：001-999 
房号：0001-9899 
分机：0-9 
工作温度：-10~55℃ 
工作湿度：20-85%（非冷凝） 
 


