CASE STUDY

INTEGRACION DE UNA PLACA MEET
EN UN SISTEMA SIP

Descripcion
Este documento describe la forma de integrar una placa MEET en un sistema basado en protocolo
SIP, para recepcionar las llamadas de placa en uno o varios videoteléfonos SIP de dicho sistema






INDICE

INTRODUCCION ..ttt ettt eee et et et eeeeeeeeeeeeeseeee e et eaeeaeeeeeeeeeeaee e e e eeeeaeeeeeeeeeeeeeaseeeeeeeaeeeeeeens
RECEPCION DE LLAMADAS POR MEDIO DE UN SERVIDOR SIP ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeas
RECEPCION DE LLAMADAS SIN UTILIZAR SERVIDOR SIP ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeseeeeseeaes



INTRODUCCION

En determinados entornos (oficinas principalmente) se requiere utilizar un puesto de control ya
existente, como por ejemplo el puesto de seguridad o el de recepciéon de visitas, para la recepcion y
atencién de llamadas provenientes de una placa de calle situada a la entrada, pero evitando afiadir un
nuevo dispositivo en dicho puesto, como seria el monitor de videoportero, con el fin de no saturar de
equipos la mesa, pupitre, etc. de la persona encargada.

En muchos casos, esas oficinas disponen de un sistema telefonico (centralita) basado en servidor SIP.
Este Case Study se explica la forma de configurar un sistema basado en servidor SIP para la recepcién
de las llamadas de una placa de calle MEET en uno de los videoteléfonos pertenecientes a dicho sistema.

Este estudio se enfoca desde dos perspectivas:

a) Haciendo que las llamadas se reciban en el servidor SIP.
En este caso, la llamadas de calle podra ser recibida por varios videoteléfonos a la vez. Se
requiere una entrada de extension en el servidor SIP para cada placa.

b) Haciendo que las llamadas se reciban directamente en un videoteléfono SIP del sistema.
En este caso, solamente este videoteléfono podra recibir y atender las llamadas de calle. No es
necesario servidor SIP ya que la llamada va directamente desde la placa al videoteléfono.

Puede utilizarse cualquier servidor SIP o videoteléfono que pueda gestionar los codecs de audio y de
video que emplea la placa: G.711 (PCMA PCM U) de audio y H.264 de video.

En este Case Study se ha empleado un servidor GRANDSTREAM modelo UCM602 y un videoteléfono
SIP estandar.

RECEPCION DE LLAMADAS POR MEDIO DE UN SERVIDOR SIP

Las llamadas de la placa de calle son gestionadas por el servidor SIP, por lo que se requiere dar de alta
la placa como una extension mas del servidor.

Los pasos a realizar son los siguientes:
1. Configurar la placa MEET para protocolo SIP
Acceder a la seccidn “SIP” de la placa, y cumplimentar los siguientes datos:
e SERVIDOR SIP: Indicar la IP del servidor SIP en formato -> sip:ip_servidor_sip
e DOMINIO: Indicar la IP del dominio del servidor. Ip_servidor_sip.

o USUARIO SIP: Numero de extension con el que se va a dar de alta la placa en el servidor
SIP. Viene determinado por las caracteristicas del servidor.

e PASS SIP: Contrasefia de la extension SIP asociada al usuario SIP.

e HABILITAR LA CASILLA “ACTIVAR SIP”.



FERMAX

SISTEMA DE VIDEOPORTERO MEET J
A

DISPOSITIVO CONFIGURACION SIP

GENERAL
CONFIG.RED ACTIVAR SIP: VER SIP STATUS
AGCESD SERVIDOR SIP:  sip:192.168.1.190
DOMINIO: 192.168.1.190
RECON. FACIAL Wil e
CAMARA IP IP STUN: 192.168.1.233
SIP PUERTO STUN: 5060
H.264: 102
SIP TRUNK
USUARIO SIP ELE
SIP CALL pASS S|P .........
AVANZADO CONVERSACION:  [120s v]
CODIGO PIN TONO DE LLAMADA:  [30s v]
ACCESO QR GUARDAR

RESTAURAR

CERRAR SESION

En este ejemplo, hemos asignado USUARIO SIP: 111, que serd el numero de extension con el que
daremos de alta la placa en el servidor SIP.

2. Dar de alta la placa en el servidor SIP
e Acceder mediante el webserver del servidor SIP hasta la opcién de afiadir extensiones e
indicar “Agregar”.

UCM6202

Extensiones

isaocibie 1eietona sip MO SIPTWeBRT) 92.166.1,162:5061 (=Y B o900

e En el formulario de agregar extensiones, indicar los datos configurados anteriormente
en la placa sip:

o Extension -> El USUARIO SIP designado en la placa.
o Contrasefia SIP/IAX -> El valor introducido en PASS SIP de la placa.

El resto de informacion solicitada en este formulario dependera de las
caracteristicas del sistema SIP, pero no influyen para dar de alta la placa.

o Paraterminar, seleccionar “Guardar”.



Podremos comprobar que la placa (extensidn 111) ha sido dada correctamente de alta, y
aparece como “En espera”.

[ Eonar ot s sonsrsionss S | 5] imparas Etensionas | [3 Exponas Exurionss

dor de lamada Mensale 1Py Pue:

18011828081 = E @

Es posible que la indicacion “En espera” tarde un tiempo en aparecer.

NOTA:

Asegurarse de que estan seleccionados los codecs-G.711 (PCMA-PCMU) y H.264 en el servidor
SIP.

Codec de Preferencia: 14 items Dispeonible 3 items Seleccicnade




3. Mapear la llamada en placa

Se requiere realizar un mapeado para relacionar el nUmero que se ha de utilizar para marcar en
el teclado de la placa con el nimero de la extension del sistema SIP que ha de recibir la llamada.

Por ejemplo, si el videoteléfono que va a recibir las llamadas de la placa es la extensién 171y
gueremos que esta llamada se realice cuando desde la placa llamen a conserjeria (num. 9901),
tendremos que hacer un mapeado desde el nUmero 9901 al 171.

En el caso de una placa DIGITAL (MILO, KIN o MARINE MEET), utilizar la funcién de SIP CALL,
siguiendo las instrucciones del MANUAL DEL INSTALADOR de la placa MEET correspondiente y
hacer el mapeado correspondiente, con el formato: sip: num_extension@ip_servidor

FERMAX

SISTEMA DE VIDEOPORTERO MEET

CONFIGURACION LLAMADA SIP

DISPOSITIVO
GENERAL

m APARTAMENTO| ~ NUMERO  |APARTAMENTO[NUMERO[APARTAMENTO[NUMERO
9901 Sip171@192.168.1.190

| Seleccionar archivo |Nin...ado IMPORTAR EXPORTAR

SIP CALL

AVANZADO
CcODIGO PIN

En este ejemplo se ha configurado la placa MEET para generar una llamada a la extension 171
cuando se genere una llamada a conserje (9901).



En el caso de placas MEET de 1L, y en base a los parametros GENERAL de fabrica, que son los
siguientes:

FERMAX

CONFIGURACION GENERAL

m TIPO:  [PLACAINDIV. v]
APART. 101
_ N® DE EQUIPO: 1
m TAG DE DISPOSITIVO: (<16 CARACTERES)
IDIOMA:  [ESPAROL =]
VOLUMEN:  [3 v|
— VOZ ABIERTA PUERTA:
RESOLUCION:  [1280x720 ~|
MODO DESVIO SIP:  [FARALELD v
_ FORMATO FECHA:  [DDIMMAYYYY v]
- FECHA: o1 / 01 [/ 2018
ZONAHORARIA:  [GMT+01:00 v]
GUARDAR

realizar el mapeado de tal forma que relacione el parametro APART 101 con el NUMERO de la
extension sip, en formato sip: num_extension@ip_servidor
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¢/

CONFIGURACION LLA

APART.: 101
NUMERO: sip:171@192.168.1
BORRAR: a
GUARDAR
SIP CALL APARTAMENTO| —— NUMERO —— JAPARTAMENTOINOMEROJAPARTAMENT
AVANZADO 101 sip:171@192.168.1.190

RESTAURAR

En este ejemplo se indica que cuando se pulse el botdn de llamada (asociado a la llamada MEET
101), se genere llamada a la extension SIP 171.

NOTAS:

En el caso en que se desee que la llamada se reciba en varias extensiones, debera
configurarse el servidor SIP para generar el correspondiente grupo de extensiones.

En la configuracion por defecto, el pulsador de la placa MILO 1L esta asignado al campo
APART: 101.



RECEPCION DE LLAMADAS SIN UTILIZAR SERVIDOR SIP

En los casos en los que se requiera que la llamada se reciba en una sola extension, se puede hacer una
configuracion mucho mas sencilla, ya que no es necesario un servidor SIP ni realizar ninguna
configuracion de SIP en la placa. Unicamente serd necesario crear una llamada mapeada que direccione
la IP del videoteléfono que habrd de recibir las llamadas de placa, siguiendo el formato
sip:ip_teléfono_SIP.

SISTEMA DE VIDEOPORTERO MEET

DISPOSITIVO CONFIGURACION LLAMADA SIP

GENERAL

[Seleccionararchivo |Nin...ado IMPORTAR EXPORTAR

JARTMENTO]  NOWERO — WPARTAMENTO] NOWERO JPARTAVENTO NOWERO.

RECON. FACIAL 9901 Sip:192.168.1.162

CAMARA IP

SIP CALL
AVANZADO
cODIGO PIN

Este tipo de llamada es independiente del nUmero de extensién que tenga programado el videoteléfono.

En este ejemplo se ha configurado una placa MEET DIGITAL para generar una llamada a la extension
con IP 192.168.1.162 cuando se genere una llamada a conserje (9901).
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SISTEMA DE VIDEOPORTERO MEET

DISPOSITIVO CONFIGURACION LLAMAD,
ENERAL
APART: 101
NUMERO: sip:192.168.1.162
BORRAR: O
GUARDAR

APARTAMENTO[  NUMERO  [APARTAMENTO[NUMERO|APARTAMENTO|NUN
1

AVANZADO 01 sip:192.168.1.162
ODIGO PIN

RESTAURAR

ISIP CALL

ERRAR SESION

En este ejemplo se ha configurado una placa MILO 1L para generar una llamada a la extension con IP
192.168.1.162 cuando se pulse el boton de llamada.
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sip:ip_telefono_SIP

