CASE STUDY

Integracion Placa Intercom Meet con centralita SIP
Flash Telecom

Descripcion
Se describe como configurar la placa de calle Meet y la centralita SIP Flash Telecom para
poder encaminar llamadas desde la placa a cualquier teléfono fijo o movil.
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INTRODUCCION

El sistema Meet permite realizar el desvio de la llamada de la placa de calle al smartphone mediante la
App MeetMe para poder atender la llamada cuando te encuentras fuera de la vivienda o evitar
desplazarte al terminal cuando te encuentras en la misma. En ocasiones los clientes piden una solucién
para recibir la [lamada en el mévil, pero sin necesidad de tener que instalar la App MeetMe, mediante
una llamada telefénica normal.

Para poder implementar esta solucion es necesario contratar los servicios de un proveedor de
comunicaciones SIP que permita realizar lamadas a cualquier teléfono fijo o mévil, con o sin restriccion
de paises destino, pero lo habitual en este caso de estudio es realizar la Ilamada dentro del mismo pais.
El modelo de negocio habitual de estos proveedores es el pago de un fijo mensual y un variable por las
Ilamadas realizadas.

Hay que destacar que las prestaciones en la atencién de la lamada no serdn las mismas que en el caso
de atenderla en un monitor Meet o en la App MeetMe, especialmente por no poder recibir video, pero
se puede establecer una comunicacién audio bidireccional y realizar la apertura de puerta.

Vamos a ver, en el caso concreto del proveedor Flash Telecom como se debe configurar la placa de calle
MEET y el servicio SIP para que puedan trabajar conjuntamente.

MATERIAL NECESARIO

Se puede emplear cualquier placa de calle MEET de Fermax para realizar esta integracion ya que todas
soportan protocolo SIP. En el caso de vivienda unifamiliar se empleara la placa MILO de una linea (un
solo pulsador). En caso de un edificio o urbanizacion se puede emplear la placa MILO o, si se requiere
un directorio electrénico, la placa KIN o MARINE.

La placa de calle puede requerir una fuente de alimentacién o PoE splitter si no soporta PoE, ademas de
requerirlo el abrepuertas eléctrico.

Para comunicar con el servicio SIP sera necesaria una conexion a internet con suficiente ancho de banda
(1Mbit minimo) para poder acceder al mismo.

ESQUEMA BASICO

Se emplea el esquema de instalacién habitual del sistema MEET, con el Unico requerimiento adicional
de conectar la instalacién a un router con acceso a internet.

INSTALACION

Sin requisitos especiales, siguiendo el protocolo de instalacién de un sistema Meet con placas de calle y
monitores en vivienda.

CONFIGURACION

CONTRATACION SERVICIO SIP




En la pagina web del proveedor del servicio (https://panelv4.fmeuropa.com/alta/voip) se puede

contratar la linea IP. Para el caso de una placa de calle es suficiente la opcidn ‘Linea IP Simple’ que
incluye:

en caso de haber mas placas de calle en la instalacidn se pueden elegir otros planes.

Se elige a continuacién el numero de teléfono que se quiere asignar a la placa de calle, teniendo la
opcion de elegir uno dentro del area geografica donde se encuentre la instalacion. Este nimero es
importante porque va a identificar al receptor la procedencia de la llamada, pudiendo asignarle un
nombre identificativo en la agenda del teléfono, por ejemplo ‘Portero Fermax’. Ademas, el disponer de
un numero permite conectar desde el teléfono a la placa a voluntad para recuperar una llamada que ha
terminado por tiempo, una especie de autoencendido.

Se registran los datos del cliente (usuario y contrasefia) para poder acceder a la web para gestionar la
linea IP y ver las estadisticas de llamadas y la web muestra los detalles de la linea contratada:

itratado tu numero 961059364!

iTodo listo!
Numeracion

961059364

Cuentas SIP

Host Usuario Contrasena Cadecs wilidos Cligntes preconfigurados

Datos de interés:
- Numero de teléfono contratado. Es el que aparecera en el teléfono receptor de la llamada (si
tiene servicio de identificacion de Ilamadas).
- Host: direccidn del servicio SIP que se debe configurar en la placa de calle.
- Usuario y Contrasefia: datos de conexion particular para la placa de calle.
- Codecs: muestra los cédecs que soporta el servicio. Se debe comprobar que coincide con los
gue soporta la placa de calle: g.711 (alaw y ulaw). En este caso coinciden.


https://panelv4.fmeuropa.com/alta/voip

Si se va a requerir auto-encendido de la placa de calle desde el teléfono, es importante indicar al
proveedor que no se debe enviar la identificacion de llamada (DDI) en la llamada entrante a la placa de
calle ya que ésta no soporta esta informacién en el protocolo SIP.

PLACA DE CALLE

Para configurar la placa de calle se debera emplear un navegador y acceder a la direcciéon IP asignada a
la placa de calle, por defecto 10.1.0.1 (placa de calle de edificio) o 10.1.1.2 (placa de una linea) e
introducir el usuario admin y contrasefia por defecto 123456.

Se seguirdn los siguientes pasos:

1) Ajustes dered

Se indicara la direccidn del Gateway o router para tener acceso a internet. Un servidor DNS es necesario
para acceder al servicio SIP mediante URL.

DISPOSITIVO AJUSTES DE RED

GENERAL

IP: 172.30.2261
MASCARA: 25525500
GATEWAY: 172.30.200.180

DNS: 5888
CAMARA IP IP DEL SOFTWARE: 192.168.1.220
PIN DEL SOFTWARE:

RECON. FACIAL

GUARDAR
SIP CALL

2) Configuracion servicio SIP
En el apartado de Configuracion SIP se indicara la URL del servicio SIP (Host de la pantalla d
contratacidn), tal y como se muestra en la pantalla de abajo. Se introducira el usuario y la contrasefia
asignada a la placa de calle. A continuacidn, se comprobard si la placa esta correctamente configurada
en la centralita pulsando en el enlace de VER SIP STATUS. Si no apareciera REGISTRADO, revisar la
informacién introducida. El puerto 5080 en principio no es necesario indicarlo porque el proveedor del
servicio se adapta al puerto que se emplee (5060) por defecto.




DISPOSITIVO

GENERAL

RECON. FACIAL

CAMARA IP

SIP CALL
AVANZADO
cODIGO PIN

ACCESO QR

Nota: La opcidn SIP TRUNK no se debe emplear en este tipo de aplicacidn.

CONFIGURACION SIP

ACTIVAR SIP:
SERVIDOR SIP:
DOMINIO:
QUTBOUND:

IP STUN:
PUERTO STUN:
H.264:
USUARIO SIP:
PASS SIP:
CONVERSACION:
TONO DE LLAMADA:

VER SIP STATUS
sip:pjsip.fmeuropa.com:5080
pjsip-fmeuropa.com:5080

5080
102
carlosferrer_96859

[120s v|
[30s v]
GUARDAR

3) Configuracion teléfonos receptores

Por ultimo, se configurard una Excel con la asignacidn de cddigos de llamada a los teléfonos que se
desean llamar. El formato de la Excel se puede descargar desde la seccion SIP CALL del web server de la
placa, opcidn EXPORTAR.

Un ejemplo es el siguiente:

Apartment,Mumber,

105, sip:

47 @pjsip.fmeuropa.com:3080

102,sip:9638 o T@pjsip.fmeuropa.com:5080
103, sip:963 /rid62@pjsip.fmeuropa.com:5080
104,sip:0995944@sip.fermax.com

106,sip:6220

JB@pjsip.fmeuropa.com:5080

Se indica en primer lugar el cédigo de llamada de la vivienda y, separado mediante una coma, el texto
‘sip:” y el nUmero de teléfono del residente, seguido de @ y el host del servicio.

En el ejemplo, al llamar a la vivienda 105 se llamara al monitor instalado en la misma y ademas al
teléfono indicado en la primera fila. Se incluird en la Excel una linea por vivienda que quiera disfrutar del
servicio de desvio de llamada a teléfono convencional. Es posible lamar a mas de un numero de teléfono
(por ejemplo si se desea que revivan la llamada varias personas) si se enumeran varios nimeros con
todo el texto sip:nimero... en la misma fila separadas por comas.

Para cargar la Excel en la placa se debe seleccionar el fichero creado y pulsar sobre el boton IMPORTAR.
Aparecera en pantalla la lista de llamadas de la Excel. A veces es necesario refrescar la pantalla del
navegador pulsando en el icono correspondiente:

&«

| A Noesseguro | 172.30.226.1




DISPOSITIVO

GENERAL

| Seleccionar archivo |Nin...ado IMPORTAR EXPORTAR

RECON. FACIAL 105 s5ip:607241247@pjsip.fmeuropa.com:5080 102 5ip:963831107@pjsip.1

CAMARA IP 104 sip:0995944@sip.fermax.com 106 sip:622452408@pjsip.!

SIP CALL

AVANZADO

CcODIGO PIN

4) Configuracidn router
En principio no es necesario ninguna configuracidn especial. Solo en el caso de encontrar dificultades

como no poder realizar autoencendido, sera necesario configurar el router de la instalacidon para
encaminar las llamadas a la placa de calle. Para ello, en el apartado NAT se mapearan los puertos 5060
y 5080, en protocolo UTP y TCP a la direccidn IP asignada a la placa de calle. Hay que verificar que si el
router tiene la opcion SIP ALG, esta opcidn estd desactivada.

FUNCIONAMIENTO

Para llamar a una vivienda determinada se debe introducir el cddigo de llamada asociado y confirmar
con el botdn campana o icono descolgar en placa KIN.

Llamada directa mediante cédigo

La placa generara la llamada tanto al monitor de la vivienda como al nimero de teléfono configurado y
el que primero descuelgue conseguira la comunicacién, cesando el tono de llamada en el otro. Si el



monitor tuviera configurado un desvio de llamada a la App MeetMe, la llamada sonard también en la
App.
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CONSER.E

Si el teléfono empleado dispone del servicio de identificaciéon de llamada mostrara en su display el
numero de teléfono contratado para la placa de calle. La llamada sonara durante un maximo de 30
segundos.

Al aceptar la llamada se establecera comunicacién bi-direccional de audio que podra durar hasta un
maximo de 120 segundos.

Para abrir la puerta hay que acceder al teclado del teléfono y marcar la tecla “*’ o ‘#, que activara el relé
interno de la placa de calle y a la vez el primer relé externo de la ref. 1490 (si se hubiera instalado). La
tecla ‘0’ activa exclusivamente el relé segundo de la ref. 1490.

Si se dispone de identificacion de Ilamada se podra hacer auto-encendido de la placa desde el teléfono
devolviendo la Ilamada de la placa desde el registro de llamadas o marcando el nimero asociado a la
misma. La comunicacién dura 30”.

OTRAS CONSIDERACIONES

Si la instalacidn cuenta con mas de una placa de calle serd necesario contratar una linea IP para cada
placa de calle. El servicio simple incluye 2 lineas IP que comparte la numeracién, que en este caso sera
el numero de teléfono en lugar del de la placa. Cada linea IP tiene asignado un nombre de usuarioy una
contrasefia diferente que proporciona la web. Se pueden realizar llamadas simultaneas desde cada placa
de calle a una vivienda diferente, pero no se permiten autoencendidos simultaneos de dos teléfonos a
dos placas empleando el Unico nimero de teléfono, pero dado que esta funcionalidad es raramente
empleada, no se recomienda contratar un nimero de teléfono para cada placa de calle.
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