CASE STUDY

Integracion Placa y monitor Meet con Sistema
Domético C4

Descripcion
Se describe como configurar la placa de calle Meet y el controlador C4 para poder recibir la
llamada de la placa de calle en las pantallas y App de C4.

Ver 2.1
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INTRODUCCION

Las placas de calle del sistema Meet pueden funcionar en modo SIP estandar, lo que les da
compatibilidad con sistemas de muchos fabricantes. En este caso vamos a ver como se puede hacer
llegar la llamada de la placa de calle MEET a un sistema domético de C4.

El controlador C4 de una instalacién domética incorpora un servidor SIP que permite hacer este tipo de
integraciones por lo que serd necesario que la placa de calle MEET se registre en este servidor y se le
asigne una extension valida. Hay dos maneras de hacerlo: manualmente, configurando la placa de calle
mediante su servidor web, o mediante la auto configuracidon que proporciona el driver Meet disenado
especificamente para C4, pero este método solo es valido para la placa de una linea MILO, no es
compatible con placas de Edificio.

Este driver se debe instalar en el controlador de C4 y es obligatorio para poder acceder a todas las
funcionalidades de la placa de calle. El driver se descarga gratuitamente, pero es necesario pagar una
licencia de uso para activarlo.

Una vez instalado el driver, activada su licencia y configurada la placa de calle ya se podran realizar
llamadas desde la placa de calle a los monitores C4 de la instalacién y a la App de C4, que permite el
desvio de llamada al mévil. Se puede instalar también uno o varios monitores Meet para recibir la
llamada en paralelo en los mismos y aprovechar el desvio de llamada a la aplicacion MeetMe.

El monitor WIT también permite cargar aplicaciones Android previamente validadas por Fermax y se
puede emplear tanto para recibir las llamadas de la placa de calle como para gestionar le domética de
C4 como si se realizara desde el mdvil, pero con una pantalla mas grande y cémoda y una instalacion
mas sencilla.

MATERIAL NECESARIO

Se puede emplear cualquier placa de calle MEET de Fermax para realizar esta integracién ya que todas
soportan protocolo SIP. En el caso de vivienda unifamiliar se empleara la placa MILO de una linea (un
solo pulsador). En caso de un edificio o urbanizacién se puede emplear la placa MILO DIGITAL o, si se
requiere un directorio electrdnico, la placa KIN o MARINE.

La placa de calle puede requerir una fuente de alimentacién o PoE splitter si no soporta PoE, ademas de
requerirlo el abrepuertas eléctrico.

En caso de instalacion de edificio, en el que se comparte la placa de calle, hay dos opciones:

a) Sise emplea la pantalla de C4 serd necesario un router con doble puerto Wan para aislar la red
de la vivienda de la red del edificio. El desvio de llamada al mévil se realiza mediante la app de
C4. Sera necesario también un proxy que permita registrar la placa de calle en cada uno de los
servidores SIP del controlador C4 de cada vivienda. Control 4 recomienda emplear su
controlador MDU (Communication Server).

b) Sise emplea un monitor WIT 10” ref. 14831 se simplifica la instalacidén ya que el propio monitor
WIT aisla la red del edificio de la red local de cada vivienda. En este caso el monitor WIT requiere
tener instalada la App de C4. El desvio de llamada al movil se debe realizar con la app MeetMe
de Fermax y es necesaria una conexién a internet del edificio.



ESQUEMA BASICO

Unifamiliar.
Se emplea el esquema de instalacidn habitual del sistema MEET, con el Unico requerimiento
adicional de conectar la placa a la red local de la instalacion de la vivienda, donde concurre con
el controlador C4.
230 Vac
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Hay dos opciones de instalacidn:

a. Con pantalla C4 como receptor de llamada de placa de calle.
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Esta opcion requiere un MDU Communication Server (CS) de C4 para registrar en cada
uno de los controladores C4 y todas las placas de calle (generales e individuales). Todos
los dispositivos Meet se conectan a la misma red local, junto al CS. Cada vivienda
requiere un router de doble wan para aislar la red local de la vivienda del resto de
viviendas y de la red del edificio. En este diagrama se muestra una instalacién completa,
pero es posible que no se requiera placas de calle individuales o monitores WIT en la
vivienda, por lo que se simplifica.



El desvio de llamada se debe realizar mediante la aplicacidon de C4, a no ser que se de
conexidn a internet comunitaria, en cuyo caso se podra emplear la app MeetMe.

b. Con monitor WIT 10” ref. 14831
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Call through MEET protocol: every unit has a WIT 10” monitor.

Esta configuracion es mas sencilla ya que evitamos el uso del servidor de comunicaciones, los
routers de doble wan y la configuracién del driver en cada controlador de vivienda. El monitor
WIT debe tener instalada la aplicacién de Control4 como se describe en el Ultimo capitulo. El
desvio de llamada debe emplear la aplicacién Meetme y una conexién a internet comunitaria.

INSTALACION

Sin requisitos especiales, siguiendo el protocolo de instalacién de una placa de calle del sistema Meet.

CONFIGURACION

CONTROLADOR C4

En primer lugar, se debe descargar el driver de este enlace y se debe dejar en la carpeta
‘Documentos/Control4/Drivers’. El controlador debe tener una IP estatica. Aseglrese de que dispone de
una version de driver 20230223 o posterior.

Se debe consultar la MAC del controlador de C4 para poder solicitar la licencia. En la pagina web
https://shop.fermaxaus.com.au/control4-driver/ se debe realizar la compra de la licencia (driver), para
ello hay que registrarse y dar una direccidn de correo electrénico. Una vez pagado se recibira un correo
con la comprobacion de la compra y después se recibira otro correo donde se solicita la MAC del
controlador C4 donde se va a instalar el driver. A la vuelta de esa contestacion se recibird el numero de
licencia.



https://chowmain.software/drivers/control4-fermax-placa-milo
https://shop.fermaxaus.com.au/control4-driver/

INSTALACION UNIFAMILIAR
Una vez conseguida la licencia ya se puede empezar la configuracion:

Abrir la aplicacion ‘Composer pro’ de C4 y buscar el driver ‘FERMAX'.

Locations Discovered My Drivers Search

[Fermax ]| Clear

O O Advanced

\ Category - All v‘

[ Type- a1 ~]

[ Manutsctures - All ]

[ Control - a1l ]

Fermax Placa Milo Door Station Driver (Chowmain) [
Fermax | doorstation P

Afadir al proyecto el driver ‘Fermax Placa Milo Door Station Driver’ seleccionando con el botdn
derecho sobre el mismo.

Cambiar el nombre del dispositivo afiadido si es necesario. Por defecto se crean dos dispositivos:
la placa de intercomunicacién y la cdmara de seguridad de la propia placa.

Actualizar los siguientes parametros:

Properties Properties Sum
Advanced Properties

F i Actions Dy i Lua

|IJ(:em:e Status

| [acTivaTED

|IJcenceK=y

| [wEvs/5aHPOxYipg

|D|iverVer=ion

| [20230223

[Control4 MAC Address

| [oooFFF1AESSE

[Debug Mode

| |of

| [1-1/W Milo Panel

Driver Information

| [192.168.1.81

| [admin

| (654321

[tast ication from Device

| 2023/02/24 - 11:51:28 OK - UNLOCKDOOR

SIP Information

[siP sERVER

| [192.168.1.213

[siP usER

| [mMEET2

[siP PAss

| [4321

|HGnmlnCd|

| an

o Introducir el cédigo de la licencia recibido y comprobar que esta activado.
o En Driver Information indicar:
= Seleccionar el modelo de placa de calle.

= Direccién IP de la placa de calle.

=  Puerto 80 (dejar el que viene por defecto).
= Username: admin
=  Password: 123456. Esta es la contraseia por defecto de la placa de calle Meet,
si se hubiera cambiado por seguridad (recomendado), introducir el empleado.
o En SIP Information indicar:
= S|P SERVER: corresponde con la IP del controlador, no modificar. Este dato es
importante para configurar la placa de calle manualmente.



= SIP USER: Se puede dejar el que se muestra o cambiar. Este valor hay que
configurarlo en la placa de calle.
= S|P PASS: Se puede dejar el que se muestra o cambiar. Este valor hay que
configurarlo en la placa de calle.
= Intercom Group: seleccionar que grupos deben recibir la lamada de la placa de
calle.
- Agregar el pulsador de apertura en el Interfaz de Usuario y asignarle un nombre:

Properses | Surimary ot View
0
A Conirol Sip fcmation
Ringee Speskr  Microghe | Address. 182 168112
Usor Hamec MEET2

Dinplay Nome: | Saboors - Placa KIN

Custom Bustors.
] Use Custom Butin 1
Button Label [PUERTA

Bution Label  OTRO

PLACA DE CALLE

Como comentado antes, las placas de calle de una linea permiten una configuracién automatica desde
el controlador C4 (pestaina Proterties, Action) si quiere configurarla como placa de bloque 1, vivienda 1.
No obstante, el proceso de configuracion manual es muy sencillo y se recomienda éste con el fin de
aumentar la seguridad de la placa de calle y evitar dejar la IP por defecto.

Configuracion manual.
Para configurar la placa de calle se deberd emplear un navegador y acceder a la direccion IP asignada a
la placa de calle, por defecto 10.1.1.2 e introducir el usuario admin y contraseiia por defecto 123456.

Se seguiran los siguientes pasos:

1) Ajustes dered
Se indicara la direccidn IP dentro de la red local asignada a la placa de calle y el resto de los parametros
de red: mdscara, Gateway o router para tener acceso a internet. La IP del software no es necesario

cambiarla si no hay un administrador del edificio con el software de gestion.

DISPOSITIVO AJUSTES DE RED

GENERAL

CONFIG.RED IP: 192.168.1.214
MASCARA: 2552552550
GATEWAY: 192.168.1.1

DNS: 8888
CAMARA IP IP DEL SOFTWARE" 192 168.1.220
PIN DEL SOFTWARE:

RECON. FACIAL

GUARDAR

SIP CALL

Al guardar esta informacion sera necesario conectarse de nuevo al servidor web de la placa de calle a
través de la nueva direccién IP asignada para continuar la configuracién.

2) Configuracién servicio SIP
En el apartado de Configuracion SIP se indicara la IP del servidor SIP de C4 (192.168.1.213 en este
ejemplo), tal y como se muestra en la pantalla de abajo.




Se introducird el usuario y la contrasena asignada a la placa de calle en el paso anterior.

DISPOSITIVO CONFIGURACION SIP

GENERAL

ACTIVAR SIP: VER SIP STATUS
SERVIDOR SIP: sip:192.168.1.213

DOMINIO: 192.168.1.213
RECON. FACIAL

OUTBOUND:
IP STUM:
CAMARA IP PUERTO STUN: 5080
H.264: 102

USUARIO SIP: MEET
PASS SIP: seee

SIP CALL CONVERSACION:  [120s v]
AVANZADO TONO DE LLAMADA:  [30s v|
cODIGO PIN GUARDAR

WECHAT QR

RESET

Nota: La opcién SIP TRUNK no se debe emplear en este tipo de aplicacién.

3) Configuracién receptores

En la seccion de SIP CALL se debe indicar el receptor asociado con la llamada del pulsador individual
de esta placa. Se indica el apartamento definido en la seccién GENERAL (10 en el ejemplo) y como
numero asignado el valor: sip:All@192.168.1.213 (o la IP asignada al servidor SIP de C4) y se pulsa
sobre Guardar. Automaticamente se rellenara la tabla.

SIP CALL SETTINGS

APARTMENT: 0

NUMBER:
DELETE: O
SAVE
APARTME| NUMBER APARTMENT{NUMBER|APARTMENT|NUMBER
ADVANCED 10 sip:All@192.168.1.213

DEVICE
GENERAL
SIP CALL

RESTORE
4) Configuracion resolucion cdmara
En el apartado GENERAL de la placa de calle se debe elegir una resolucién de la cdmara
adecuada. La resolucion de 320x240 no da ningun problema con las pantallas y la App
de C4. Se puede probar una resolucién superior (640x480) y ver que no sufre paradas
de imagen.



sip:All@192.168.1.

DISPOSITIVO CONFIGURACION GENERAL

GENERAL
BLOQUE: 1
APART.: 1
N° DE EQUIPO: 1
TIPO:  [PLACAINDIV. v|
IDIOMA:  [ESPANOL v|
SIP CALL VOLUMEN: |1 ~]
AVANZADO RESOLUCION:  [320x240 ~]
- MODO DESVIO SIP: [PARALELO v|
CODIGO PIN FORMATO FECHA:  [DDMMAYYY ]
FECHA: 01 / 01 / 2018
HORA: () S A |
ZONAHORARIA:  [GMT+01:00 v]
GUARDAR

Una vez configurada la placa de calle se deben realizar los siguientes pasos en la aplicacion Composer:

- Refrescar navegadores (File>Refresh Navigators). Esto actualiza el interfaz de usuario en las
pantalla C4.

- Refrescar el servidor SIP (Agents>Communication Agent>Advanced tab>Botén Refresh
Gateway). Esto actualiza la placa de calle en el servidor SIP del controlador C4.

Se puede comprobar si la placa de calle estd correctamente registrada en el servidor C4 pulsando en el
enlace VER SIP STATUS de la pestafia SIP del servidor web de la placa.

INSTALACION MDU

Dependiendo de la modalidad de instalacion MDU elegida (escenario A o B vistos antes) la configuracion
sera mas o menos compleja.

Escenario B

No requiere una configuracion especial, ni tampoco emplear la licencia C4. La placa de calle Meet y el
monitor se configuran de la manera bdsica habitual, por tanto no es necesaria siquiera la configuracion
vista en el capitulo de unifamiliar. El monitor WIT requiere instalar la app C4 como se indica en el ultimo
capitulo.

Escenario A
Se requieren los siguientes pasos de configuracién:



1)

2) Afadir todas las placas calle de la instalaciéon (entrada general y las individuales de cada
vivienda) empleando un cédigo de usuario SIP Unico para cada una. Se afiade seleccionando el

MDU SCENARIO A

APARTMENT N

ROUTER ISP

IP: 192.168.80.1N

1P:192,168.2.1 s
WANI: 192.168.2.2 _ __— KNX/Zigbee / Zwave
- - IP: 192.168.1.20
Switch WANZ 1921632008 LAN:%;IGS.].}/ - .
N WIT_— 1p: 192.168.1.22 T

S IP:192.168.802N |

IP: 192.168.1.21

I ( \ C4 Communication server

g e 2x0,5mm
1P: 192.168.80.99

IP: 192.168.80.250
Call through MEET protocol (to call WIT monitor) & SIP call (to call C4 controller by Communication Server)

KIN

Conectar Composer Pro al CS y ainadir cada uno de los controladores C4 de cada vivienda. La
direccion IP corresponde a la Wan del router de cada Vivienda y el nimero de extension
corresponde a la extensién que la placa emplea para realizar la llamada a cada vivienda. Por

ejemplo, 9011 is para la vivienda 11.

driver Fermax para cada placa de calle.



Propetes ——————___________ame—

\mm
‘Pm-rll-nan-nu:—amu-

Uicence Status. ACTIVATED

Model 1-1UWMioPanel v

IP Address. : 192.168 80.251

3) Configurar cada placa de calle para registrarla en el CS, empleando su servidor web. Para las
placas de calle digitales su IP por defecto es 10.1.0.1 y para las placas de una linea es 10.1.1.2.
Los ajustes de red y generales se configuran como se describe en el capitulo de vivienda

unifamiliar. Para la configuracidn del servidor SIP se debe introducir la siguiente informacién:
k SIP SETTINGS
DEVICE

GENERAL
NETWORK ENABLE SIP: SEARCH SIP STATUS e SIP REGISTERED
SIP SERVER: | sip:192.168.80.99

DOMAIN: ~ [192:168.80.99
FACE RECOG. -

OUTBOUND: [/
IP CAMERA stune: [

STUNPORT: 5060

H264:  [102

i SIPUSER: | MEETBEACON
S SIPPASS:  [s
ADVANCED CONVERSATION:  [120s ]
PINCODE RING TIME:  [30s v r
RESTORE m}j

Donde la Direccion IP address del SIP SERVER es la del CS. SIP user and password es la que se
haya creado en el paso 2.

4) En la seccién SIP CALL de las placas de una linea se debe afiadir el nimero de extensién de la
vivienda a la que llama. Por ejemplo, para la vivienda 11 es el 9011, por tanto se debe indicar
SIP:9011@(CS_IP address):5060 (importantr aitadir el nimero de puerto).

APARTMENT: 0
NUMBER:
DELETE: @]
SAVE

1 sip:9011@192.168.80.99:5060

5) En la seccién SIP CALL de las placas digitales se debe crear una tabla con las parejas de codigo
de llamada y la extensién asociada. La tabla se debe crear mediante un fichero CSV. El formato



del fichero se puede descargar desde la placa mediante la opcién EXPORT de la seccién SIP CALL
de su web server.

GENERAL

NETWORK No file chosen | IMPORT | EXPORT
APARTMENT]| NUMBER APARTMENT NUMBER
S RC0E Sip:9001@192.168.80.99:5060 Sip:9002@192.168.80.99:5060 ¢
4 Sip:9004@192.168.80.99.5060 5 . Sip:9005@192.168.80.99:5060 |

IP CAMERA

7 Sip:9007@192.168.80.99:5060 8  sip:9008@192.168.80.99:5060 ¢
10 sipi9010@192.168.80.99:5060 11 sip:9011@192.168.80.99:5060 1
SIP TRUNK 13 sip9013@192.168.80.99:5060 14 sip9014@192.168.80.99:5060 1
]

16 sip:9016@192.168.80.99:5060 17 sip:9017@192.168.80.99:5060 _‘&1

ADVANCED

PINCODE

RESTORE

Como ejemplo, la siguiente:

Apartment,Number,

1,5ip:9001@192.168.8.99:5060
2,5ip:9002@192.168.8.99:5060
3,5ip:9003 @192.168.8.99:5060
4,5ip:9004@192.168.8.99:5060
5,51p:9005@192.168.8.99:5060
6,5ip:9006@192.168.8.99:5060

El cddigo de llamada se indica en primer lugar y, separado mediante coma, el texto 'sip:' y la
extensién asociada la vivienda, seguida de @ y la direccidn IP del CS. Este nimero de extensidon
es el indicado en el paso 1.

En el ejemplo, si se marca 1 en la placa de calle, llamard al monitor Meet instalado en esa
vivienda (si lo hay) y ademas, llamard a la pantalla C4 y app C4 asociadas con el controlador de
la vivienda 1.

Para cargar el fichero CSV en la placa de calle, se debe seleccionar primero y pulsar en la opcién
IMPORT. La lista de llamadas cargada se mostrara en el servidor web. A veces es necesario
refrescar el navegador pulsando en el icono correspondiente:

&« c 172.30.226.1

A No es seguro

En el router de doble WAN de cada vivienda es necesario abrir el Puerto 5060 y dirigirlo a la IP
del controlador C4 (192.168.1.20 en el diagrama de ejemplo).

En cada controlador C4 de Vivienda se deben habilitar las placas de calle para las que se permite
la recepcién de la llamada:



En este ejemplo para la vivienda 11, la placa de una linea (MEET11) y la placa de la entrada
principal (MEETBEACON). El primer dispositivo que aparece es la aplicacion del usuario C4.
8) Habilitar el pulsador de apertura de Puerta en cada controlador C4 de vivienda:

Marcar ‘Use Button 1’ y asignarle una etiqueta.

Asignar los eventos para el CS.



Crear un script para cada evento.
9) En el controlador CS crear un script para cada evento que reciba:

FUNCIONAMIENTO

Para llamar a la vivienda determinada se debe pulsar el boton individual (placa de una linea) o introducir
el cédigo de llamada asociado y confirmar con el botén correspondiente (dependiendo de la placa sera
el botén campana o ‘B’ en placa MILO y MARINE o icono descolgar en placa KIN).



INTROD

Llamada directa mediante cédigo

La placa generara la llamada tanto al monitor Meet de la vivienda (si existiera) como a la pantalla C4 y
App de C4 asociadas al grupo elegido, que anunciaran la llamada procedente de la placa y mostrara la
imagen capturada por la placa de calle.

Placa KiN:

Al recibir la llamada se visualizara la imagen capturada por la cdmara de la placa de calle y al pulsar el
botdn de contestar se abrird el canal de audio bi-direccional. La temporizacion estd limitada a 120”. Se
tiene la opcién de realizar la apertura de puerta en cualquier momento.

Se puede hacer auto-encendido de la placa de calle en la opcidn Intercomunicador del menu principal.



Yo e

Hluminacién Intercomunicadol

También se puede realizar una visualizacion de la cdmara de la placa de calle a modo de camara de
seguridad. El driver configura ésta como una camara genérica con acceso de stream RTSP:

Properties

Camera Properties Camera Test

Test

GetSnapshot UBL | X (640 | x Y |480

| Test

GetMipeaURL X [320 | x Y [240 | Rate(fos) [5

| Test

GetH264URL | X [320 | x Y [240 | Rate(ips) [15
[ftsp://192.168.1214:8554/ch01 | | Test

Status:

La visualizacion esta dentro de la opcidn de SEGURIDAD

OTRAS CONSIDERACIONES

- El driver es  compatible con el SO 30 o
Este documento se basa en la version 20230223 del driver C4.

No emplear la auto-configuracién (en la pestafia Properties>Actions Tab) en placas digitales
porque las bloquea.

superiores  de ca.



CARGA DE LA APP CONTROL 4 EN EL MONITOR WIT

Descargar el fichero del siguiente enlace y conectarse a la red de videoportero IP donde se encuentran
los Monitores MEET.

Abrir el MEET System Upgrade Tool software incluido, seleccionamos el fichero C4_XXXX_install_A10
como IMG1 y ajustamos el rango de direcciones IP del monitor(es), en el ejemplo 192.168.1.83-83 (un
solo monitor).

i 700 System Auto Tools - X

=z G instalar de la APP
aInstalar ae la

IMG 2:

MG 3: |

PRange: | | 192 - 168 . 1 .83 _ |e3 | ————  IPdeIMONITOR

Pulsar "Start" para empezar la descarga de la aplicacion en el monitor(es).
Una vez instalada el monitor se reiniciara.

Monitor > Ir al menu de Instalador (contrasefia 6666) y abrir el menu de APPs.

o
App

APPL ”

Seleccionar la APP de "Control4" y asignarle un icono. Guardar los cambios
La aplicacién se mostrara en la pantalla de inicio del monitor.
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CONSERJE AUTO ON EXTERCOM INTERCOM

=R

MENSAJE Control4

Una vez la abramos debemos de introducir el usuario y contrasefia de la instalacion a la que queremos
acceder. Es posible que la descarga inicial de la configuracién tarde un tiempo y de error, pero la
siguiente vez conectara.

El menu que se muestra es similar al que mostraria la pantalla de C4 excepto la opcién de Intercom, que
no tiene sentido realizarlo ya que para la comunicacién con la placa de calle se emplea la aplicacidn
interna del monitor WIT.

La aplicacién puede permanecer siempre activa, como en una pantalla Control 4. Cuando se reciba una
llamada se interrumpird momentaneamente para atenderlay, al finalizar la misma, volvera a mostrarse
en el punto del menu donde se interrumpid. El monitor tiene un tiempo de 60 segundos de regreso a
reposo en el que se apaga la pantalla, si no se actua sobre ella, para mantener la durabilidad del TFT y


https://www.fermax.com/dam/meetdocs/CONTROL4.rar

reducir el consumo. Tocando de nuevo la pantalla se volverd a mostrar la aplicacién en el mismo punto
en que se mostraba antes del reposo.

OTRAS CONSIDERACIONES

El funcionamiento de la app Control4 en el monitor WIT se ha probado con la versién: 324.13.0.12.
FW monitor WIT: V03.50 (Android 10)

La integracidn a la que se hace referencia en este documento toma como base la version de la APP
indicada. Por tanto, FERMAX no garantiza la integracion exitosa del monitor MEET con versiones
diferentes de la APP que puedan ser desarrolladas en el futuro.



