CASE STUDY

Integracion de placa de calle Meet y Microsoft
Teams

Descripcion
Se describe cdmo configurar la placa de calle Meet y el entorno Cybergate para poder
enrutar las llamadas desde la placa de calle a los clientes de Microsoft Teams.
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INTRODUCCION

En oficinas y empresas, suele ser necesario conectar la placa de calle a una centralita telefénica para
atender las llamadas desde una extensién especifica. Tradicionalmente, este requerimiento se ha
resuelto empleando un interfaz telefénico que permitia conectar la placa a una entrada analégica de la
centralita telefdnica.

Una alternativa a este requisito es hacer uso de Microsoft Teams como receptor de la llamada, de uso
general por parte de los empleados para comunicacidon interna, comparticion de archivos,
videoconferencias, etc. con la ventaja de permitir reducir la cantidad de equipos sobre la mesa y al
mismo tiempo posibilitar la recepcién de llamada desde cualquier lugar (oficina, en casa, de viaje...)
mediante dispositivos méviles con la misma funcionalidad: conversacién bidireccional, visionado de la
visita y apertura de puerta.

Las placas de calle FERMAX han evolucionado para adaptarse a este nuevo entorno, y un claro ejemplo
de ello es la placa de calle MEET con tecnologia IP, que soporta protocolo SIP, necesario para realizar
este tipo de integracién. A tal fin, la placa de calle debe registrarse en una centralita SIP Cybergate
mediante usuario y contraseia para enrutar las llamadas al cliente o grupo de clientes de Microsoft
Teams configurados.

En este documento se trata cémo configurar la placa de calle MEET vy la solucion de Cybergate para su
funcionamiento conjunto.

MATERIAL NECESARIO

Esta integracién se puede realizar usando cualquiera de las placas de calle MEET dado que todas ellas
soportan el protocolo SIP. En el caso de llamar a Unica extensién, es aconsejable usar la placa de una
linea MILO (un unico botdn). Si se desea llamar a diferentes extensiones para localizar a personas
diferentes se puede usar una placa MILO o, en caso de requerir un directorio electrdnico, usar las placas
KIN o MARINE.

La placa de calle puede requerir una fuente de alimentacion en caso de no soportar PoE, ademas de la
fuente requerida para el abrepuertas.

El acceso al servidor de Cybergate requiere una conexion a internet con un ancho de banda de 10Mbit.

Ademas, se requiere una suscripcion al servicio de Cybergate. Ver capitulo ADIQUISICION DE LICENCIAS.

ESQUEMA BASICO
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Alimentacion de placa de calle con fuente de alimentaciéon adicional. La fuente puede ser compartida
con el abrepuertas si ambos funcionan a 12VCC y soporta la potencia requerida.

INSTALACION

Una vez la placa de calle ha sido instalada, debe ser conectada a un switch o router de la instalacién. El
abrepuertas se cableard a la placa o, para mayor seguridad, a un mddulo ref.1490 con 2 relés
independientes para una apertura desde el interior del edificio, cableando el médulo a la placa usando
3 hilos (recomendado CATS5). Por ultimo, la placa de calle se conectara a la fuente de alimentacion.

Es posible instalar un monitor MEET para recibir simultdneamente la llamada en el interior, como
complemento a la llamada recibida a través del servidor SIP.

ADQUISICION DE LICENCIAS

CyberGate es una solucidn Saa$S (Software como servicio) que puede ser adquirida en:

A) Microsoft AppSource, solo se requiere una tarjeta de crédito. Método preferido y mas sencillo.
B) Microsoft Azure Marketplace, en caso de disponer de una suscripcidn activa a Microsoft Azure.

Para adquirir y usar CyberGate es necesario disponer de una suscripcion a Teams mediante Microsoft
Office 365y hacer login en AppSource o Marketplace con el usuario de administrador de la organizacion.

Durante el proceso de compra y activacidn serds redirigido al Portal de Gestion de Cybergate, donde se
deberd activar la suscripcidn a Cybergate. Al hacer login en el portal de Cybergate es necesario emplear
el mismo usuario de administrador empleado para comprar la licencia de Cybergate.

COMPRA EN MICROSOFT APPSOURCE

¢ Hacer clic en el siguiente enlace: https://appsource.microsoft.com/es

¢ Buscar “cybergate”. Resultado esperado: CyberGate by CyberTwice B.V.

En el resumen es posible obtener informacion sobre planes, precios...
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CyberGate SIP intercom connect to Teams
CyberTwice B

(DN | o

Free triel Prefered swhotion

W 5.0 (1 Clasificariones d= AppSource)

A partr de Gratis Obtenerls ahora

Informacidn genreral Planes y precios Clasificaciones + raseflas Detalles y soporte técnico

Plan Descripcien Manthly Price Annual Price

CyberGate flex plan With the CyberGate per month or per year subscription you can connect a 5IP H264 video door
¥ P ¥ P pery ption yt
Intercom to Microsoft Teams.

tis. |uego 5 gratis. luego
usuario y mes 215,00 USSfusuario y afic

Microsoft Teams users can answer incoming intercam calls — with 2-way audio and live video — en the
Teams desktop client. Teams desk phone of Teams Smartphone app ard open ihe door for visitors.
Pay per intercom per manth or year, no additional Microsoft Teams licenses necessaryl

Enjoy!

¢ Hacer clic en “Obtener ahora” para comenzar el procedimiento de compra

e Selecciona el tipo de pago. El primer mes es gratuito, de manera que es posible probarlo y pagarlo
posteriormente.

B¥ Microsoft | AppSource Apps Consulting Services My Orders- Sell  Blog Search Microsoft AppSource L x @ o

Apps > CyberGate SIP connect to Microsoft Teams > CyberGate SIP to Mi ft Teams - Check

2 CyberGate SIP connect to Microsoft Teams - Checkout

Plan details

Order summary
CyberGate flex plan  Change Plan
With the CyberGate per month or per year subscription you can connect a SIP H264 video door intercom to Microsoft CyberGate SIP copnect to Microsoft Teams €1757
— CyberGate thex plan
Microsoft Teams users can answer incarming inteecom calls - with 2.way audic and ive video - on the Teams desktop cliens, Fiest moeth res, then € 17,57/usevmonth « 1
Toams dask phone or Teams Smartphone 3pp and open the door for visitors.
Enjoy! Estimated tax Calcudste naw
Billing term

o €17,57/month + tax
Monthly
First montn froa, then A
€ 17,57 /user/manth
CyberGate flex plan w1l €0,00
Number of users (1-10) Vo croctt card wd urly S0 chirged ¥l s comletion af the fine mortts
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By chcking “Place ucer’ I (s} agree 13 the Tormn af Saka, Amendowent and
Payment method Cancel Privacy 5 Martrstac o s
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Es posible tener una Unica suscripcidén a Cybergate y usar multiples placas. El “NUmero de usuarios” debe
ser entendido como el “Numero de placas” usados con esa suscripcién. Es posible modificar
posteriormente el nimero de placas desde el portal de Cybergate.

¢ Selecciona el “Numero de usuarios”

¢ Haz clic en “Guardar” y “Comprar”
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Cyber

"+ Thank you for purchasing CyberGate SIP connect to Microsoft Teams

Your purchase has been submitted and your subscription will be ready to configure shortly
Please don't close your browser of use the back bution,

Your purchase details Invoiced to
Offer: CyberGate SIP connect to Microsoft Teams Masrien Steffens
Plare CyberGate flex plan e Hazenknog 25
Term: Monthly Almaar, nl-nh 182285
N
Totak € 17,57/month « tax Payment method
wIsA W Expires 6/2024

Se mostrara un mensaje indicando que hemos finalizado la compra.

¢ Hacer clic en “Configurar ahora”.

B® Microsoft | AppSource Apps Conmuifing Services My Orders Ssil  Blag Saareh Micraioht AppSourts b ox @ °

Cyber
Gate

Thank you for purchasing CyberGate SIP connect to Microsoft Teams

{0 Wi have seit you an ermad confitming your purchase of CyberGate SIP connect to Micrasolt Teams, Your subseription is ready 15 configure

Your purchase details invaiced to
Offer CyberGate SP connect to Microsolt Tearns Maarten Steffens
Plan: CyberGate flex plan fom il Husaning =
Term: Montnly Alkrmaar, nl-nh 182285
NL
Totak & 1257 Amanth + tax Payment method
VIsA Expures 62024

AppSource redirigira al Portal de Gestidon de Cybergate para la activacidon de la suscripcion.

* Es necesario hacer primero login con tu cuenta de Microsoft. jEsta debe ser una cuenta de
Administrador!

» Hacer clic en “Activar” para activar la suscripcion a Cybergate. Se nos redirigira al dashboard del portal
de adminsitracion.

CyberTwice .

CLOUD RECORDING AND ARCHIVIAG

Subscription details

Name CyberGate SIP connect to Microsoft Teams
Plan cgflexplan_1
Quantity 1
Initator @ com
Please activate the subscription by clicking the ‘Activate' button below. After activation you will be redi d to the g portal where

you can configure the CyberGate service,

Continuar en “DASHBOARD”



COMPRA EN EL MARKETPLACE DE MICROSOFT AZURE

» Hacer clic en el siguiente enlace: https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace

= Microsoft | Azure Marketplace Apps v cybertwice| pe)
Search all apps for cybertwice

A i Search all consulting services for .
Welcome to Azure Marketplace. Discover, try, oo ; Soweealls

Apps Search suggestions
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. .
Featured Consulting services
Connect with Gold and Sitver Microsoft Cloud Competency partners to facilitate your adoption of Azure. Browse all Consulting services > o
~ . == a Ay

¢ Buscar ‘cybergate’. Resultado: CyberGate by CyberTwice B.V.

* Hacer clic sobre “Free trial / Get it now’ para comenzar el proceso de compra.

= Microsoft Azure Marketplace Apps Search Marketplace
Browse apps Trisls Operasing Sywemn Publishes Pricing Mo Prodoct Type
ok All || Al ~o || Al oAl || Al ~
Auslytics
Raset filters
AL+ Machine Learning
Asure Asiive Direstoey Results in All apps for cybergate (1)
Blackehain
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Intemet of Things S it e
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Media
Migration
Mined Realicy
Netwirnking
= )
Sicaun

La pagina inicial proporciona informacion general sobre CyberGate, planes, precios, etc.

¢ Hacer clic en “Obtener”.
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¢ Conceder permiso a Microsoft para compartir informacion con CyberTwice B.V. pulsando sobre
‘Continuar’.

One more thing ...

Cyber CyberGate SIP connect to Microsoft Teams
G‘?;e By CyberTwice BV.

This app requires some basic profile information. You have provided the information already so
you're good 1o go! it

B ! give Microsoft permiéssion (o use or share my accoust nfocmution w0 that the provider ar
Microsoft can contact me reganding this product and refated products. 1 agree (o Micrusall
Standurd Cootrwes and provider’s privacy palicy and understand that the rights 1o use this.

do not come from Microsoft, ualess Micrasoft is the provider, Use of Azire
Marketplace is govemmed by separate lesms asd privacy.

You're signed in as Koos Ridder (k

En funcién del usuario actual de Microsoft, se puede mostrar un didlogo solicitando que elijamos la
cuenta con la que realizar la compra de Cybergate. Debe ser una cuenta de Aministrador.
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Serds redirigido al portal de Azure para continuar la compra.

Microsoft Azure 57 SAntth Iesourtes Marains 36 Gocs (Go/)

CyberGate SIP connect to Microsoft Teams #
yoertwice KV

Cyber Cyb.I‘Gl(. SIP connect to Microsoft Teams N Looking for exeting subscipbon for this otiort Visw il your 5335 SUbTOrpcone
CybexTwice BV
Gate
D-
Seiect a1 | Cybwrate o pon v

Owerview  Plans « Pricing  Usage Information » Support

Otfered undar \ezusaft Stwrad Comitat | Ameesern

Challenges

14 your Ceganization micratag from a SIP bated phome syshem / FEX 2 McroLoft Teams ond you reed 10 CONnect yout existng 51 wceo door inercom Lo Tesms? The
CybarGate serece makes this MGHLCN FEnIEsE and i the saly (oktion I3t ot coly 6ars twro-way sudla. but aliz live vieee SUPPErE. 55 yCu tan beep your extiting viseo
Geor iNtarcoem and Le i Wk the Taawd Corttan Sens, Tearms camgatible dask prone of TRIMS SMartphana 1pg.

Aireacty uing Micrasch Teams and would 1k 10 333 a ridec doar intarcom? CybesGate i the s0len for you Incoming calt fram a SP videa door intescom can be
arewered on the Teams Gesktop chent, [eams compatible desk chone or T=ems Smananone aop and aen the door for viator, with 2-wiry sudio and live video!

Feature
® Twn-way dacke Wit e MCrosett Taams usor kher 1he Taams chont on you! deitiop PC, or Teams compatibie dock prosa. or Taims 209 0N your Sartamons

® Live 35560 1 © MICTosoh Teams user who roceives the intescom il
® Opanig docr / gate v the SIF intarcom Eul in dry reiry {1 tha SIP intaecoem Supporss s feas)

Prevequistes

tine! ol hunctiung)
Asure acconmt ot supponted)

* Subscigtion to the CpberGete 57 1o Teams senice ivellsble in the Micrasaht Asure Marketploce

CybeeTwkcn, 5 a young FegTech comps et from previous oranizations, wich mere pi
CyberSinte is the fist full Microsch Azure integracon from CybeTwice and created 5o provide SIP conreciity 10 Microso Teams

et n the market for complaet voice mecording and ariving soluons

Media

1

i

L
o pna

Seleccionar el ‘CyberGate flex plan’ seguido de ‘Set up + subscribe’.
¢ Indica un Nombre a la compra
e Selecciona la suscripcién de Microsoft a la que deberd facturar Cybergate

Es posible tener una Unica suscripcidén a Cybergate y usar multiples placas. El “NUmero de usuarios” debe
ser entendido como el “Numero de placas” usados con esa suscripcién. Es posible modificar
posteriormente el nimero de placas desde el portal de Cybergate.

e Seleccionar la cuenta de usuario

e Hacer clic en ‘Review + Subscribe’.
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¢ Hacer clic en ‘Configure account now’ para finalizar la configuracion de CyberGate
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El Marketplace de Azure nos redirigira al Portal de Gestién de Cybergate para activar la suscripcion. Es
necesario hacer login con la cuenta de Microsoft primero. Debe ser una cuenta de Administrator.

e Revisar los detalles de la suscripcion y hacer clic en ‘Activate’. Se nos redirigira al panel principal del
portal de administracion.

CyberTwice &.

Subscription details

Name CyberGate SIP connect to Microsoft Teams
Plan caflexplan_t

Quantity 1

Initator &y com

Please activate the subscription by clicking the ‘Activate’ button below, After you will be tothe portai where
you can configure the CyberGate service.

Activate

CONFIGURACION DE CYBERGATE EN EL PORTAL DE GESTION

El Dashboard muestra el nombre, plan elegido, cantidad de placas y el estado habilitado/deshabilitado
de la suscripcion. El estado debe ser habilitado/enabled (puede tardar 10 minutos después de la
activacion).



Si el estado es “No”, espera unos minutos y actualiza la pagina hasta que cambie a “si/yes”.

1 O Dashboard Tenant Device Multi-ring
C 8 ‘ _. o _‘ 5 settings  settings  settings '
Dashboard
Name Plan Quantity Requested quantity
Demo subscription CyberGate flex plan 1 1

» Haz clic en ‘Next/Siguiente’ para acceder a la seccién ‘Tenant settings’.

Tenant settings

Enabled @

En esta seccidn es necesario configurar dos ajustes para poder proporcionar la funcionalidad a

CyberGate.

Los dos ajustes obligatorios son:

1. Garantizar a CyberGate acceso limitado a Azure. Requerido para permitir llamar a los usuarios de

Teams de la organizacion.

2. Aiiadir al menos una direccién IP publica (WAN), que la placa de calle usa para acceder a internet. La
direccién IP es necesaria para permitir a la placa la conexién a CyberGate. Las URLs no son validas, de

manera que la WAN debe ser una IP estatica.

e Pulsar sobre ‘Provide admin consent’ para asegurar que estos ajustes se aplican

CyberTwice . Duhoud, ey Dake Moo
Tenant settings
Admin consent
8 SerVice sat ol Bss rights to your Azure enwironment to function comectly. These rights have to be

an admin

By clicking the link below, you will be redirected to Micresoft to grant these access rights.

Provide admin consent

Call forwarding ©

arding is disabled

forwarded o

& Teams call will not other user or user group, even i this 1s configured fo

te enebled

the call. If this is not the desired behavion, {

Enable call torwarding

Configured WAN IP addresses @

call forwarding can

Mo WAN IP address has bewn ¢

seryice will not be possble

the called Teams user. The voicemall will never

answer

En el caso de que la placa de calle use la misma direccién IP para acceder a internet que el PC desde el
que se esté realizando la configuracion es posible hacer clic sobre ‘Add current WAN IP address’ para



afiadir rdpidamente esta direccién IP a CyberGate. En caso contrario, rellenar la direccion IP WAN y
hacer clic en ‘Add’.

Los ajustes se guardardan automaticamente.
¢ Hacer clic en ‘Next’ para ir a la seccion ‘Device settings’.

Device settings

En esta seccion es necesario afiadir un ‘device’ por cada placa de calle que se esté utilizando en la
suscripcioén. Se generara automaticamente un usuario SIP y contraseiia que puede ser utilizado desde la
placa de calle.

¢ Hacer clic en ‘Add device’

C be rTWicef"N Dashboard Tenant Device Multi-ring ~ Koos Ridder ~
y L.J"h settings settings settings

CLOUO SECORDING AND ARCH I VING

Device settings

The username and password for your device are automatically generated when a device is added.

No devices configured. Please add a device which will be connected to the CyberGate service

Add device A

To make the display name visible in Teams, some configuration in the Teams environment is required.
This can be done automatically by executing the PowerShell script that can be downloaded with the button below.
For more information see the manual.

Cada dispositivo afladido muestra:
¢ Nombre — Nombre que serda mostrado en Microsoft Teams al efectuar la llamada desde la placa.
* (SIP) usuario y password — Requerido al configurar la placa de calle.

e Licensing state — Es posible crear mas dispositivos (placas) que las permitidas por la suscripcidn. En el
caso de que el nimero de dispositivos exceda el nimero de placas de calle de la suscripcidn, se mostrara
“Licensed = no” y este dispositivo no funcionara. Tan pronto como se incremente el nimero de placas
de la suscripcidn, el estado de la licencia del dispositivo cambiara a ‘yes’.



Dashboard Tenant Device Multi-ring

C z be rTWi ce @* settings settings settings

Device settings

The username and password for your device are automatically generated when a device is added.
Display name Username Password Licensed @ Action

CyberGate SIP connect to Microsoft Teams - CyberGate flex plan

Intercom a v o5 [f] rrseeececssce [

Add device

In order lo see the display name of the device in Teams, some configuration in the Teams environment is required.
This can be done automatically by executing the PowerShell script that can be downloaded with the button below.

Download

Previous m

La placa de calle podra llamar a Microsoft Teams pero mostrara el nombre ‘Intercom’ en lugar del
“Display name” personalizado hasta que se ejecute el script PowerShell que se puede descargar en
esta pagina (Download).

Multi-ring settings

Device Multi-ring

CyberTwice &, R s ey i
Multi-ring settings

The multi-ring feature makes it possible to ring multiple users simultaneously. The first responder will get the call

Add multi-ring group

Pulsar en el botdn ‘Add multi-ring group’ e introduce la siguiente informacién:
e Name: 123 (numero de la extensidn introducido en el panel).
¢ Description: texto informativo.

Pulsar SAVE



: Dashboard Tenant Device Multi-ring U
C : e rTI Ce settings settings settings
Multi-ring settings
The multi-ring feature makes it possible to ring multiple users simultaneously. The first responder will get the call.
123@cybergate.cybertwice.com S * ﬂ

Group containing people to call

This multi-ring group does not yet contain any participants.

Add multi-ring group

Aiadir los receptores de la Ilamada Teams: introducir la cuenta de Microsoft de cada una de las
personas que debe recibir la lamada de la placa de calle y pulsar “Add”. El nombre de dominio

es anadido automaticamente.

CONFIGURACION DE LA PLACA DE CALLE

Abrir un navegador web y acceder a la direccion IP asignada a la placa de calle (defecto 10.1.0.1 -placa
de edificio- 0 10.1.1.2 -placa 1 linea-) e introducir usuario (admin) y contrasefia (123456).

Pasos

1) Ajustes generales

Panel de 1 linea:

DEVICE GENERAL SETTINGS
GENERAL
TYPE:  [1WPANEL v|
BLOCK: 1
APARTMENT: 1
DEVICE NO.: 1
DEVICE TAG: (=16 CHARACTERS)
LANGUAGE:  [ENGLISH v|
ADVANCED PANEL VOLUME:  [1 ]
DOOR OPEN VOICE:
VIDEO RESOLUTION:  [1280x720 v
SIP DIVERT MODE:  [PARALLEL CALL v
DATE FORMAT.  [DDIMMYYYY v|
DATE: 05 / 10 [ 2021
TIME: 02 - 01 = 41
TIME ZONE:  [GMT+0100 v|

SAVE



Configurar la resolucién a 1280x720. En el caso de tener mas de una placa de 1 linea, asignar a cada una
un numero de dispositivo diferente. El nUmero de apartamento por defecto es 101. En caso de existir
monitores MEET, se deben configurar con el mismo numero de bloque y apartamento.

Placa de edificio MILO, KIN o MARINE:

FACIAL RECOG.

IP CAMERA

SIP CALL

ADVANCED

GENERAL SETTINGS

TYPE:

BLOCK:

DEVICE NO.:
DEVICE TAG:
ALPHANUMERIC
KEYPAD:
LANGUAGE:
PANEL WOLUME:
BRIGHTNESS:
YOICE SYNTH.:
VIDEQ
RESOLUTION:
SIP DIVERT MODE:
SCREENSAVER:
HELP:

STANDBY
INTERFACE:
COMNCIERGES:

[BLOCK PANEL-DIGITAL

1
1
KIN PANEL

]

(=16 CHARACTERS)

[ENGLISH

[1

[250
]

[1280x720

[PARALLEL CALL
]

El “Device Tag” no es importante ya que no es utilizado por Teams.

2) Configuracién de red

Se debe asignar una direccidn IP compatible con la red de la instalacién y la direccién IP del router

—_

Cybergate.

GENERAL

SIP CALL
ADVANCED

gateway) de acceso a internet. Se requiere ajustar un servidor DNS para acceder al dominio de

NETWORK SETTINGS

IP:

MASK:
GATEWAY:
DNS:
SOFTWARE IP:
SW.PIN:

192.168.1.81
255.255.255.0
192.168.1.1
8888
192.168.1.188

SAVE



En caso de modificar la direccidn IP se requerira conectar nuevamente con la placa empleando la
nueva direccion IP ajustada.

SIP

.

Ajustes:

e SIP SERVER: sip:cybergate.cybertwice.com
e Domain: cybergate.cybertwice.com

Introducir el usuario y contrasena asignado desde el portal de Cybergate. Verificar que la placa estd
correctamente configurada haciendo clic sobre “SEARCH SIP STATUS”. En el caso de no mostrarse el
texto “REGISTERED”, revisar la informacion introducida.

DEVICE SIP SETTINGS
GENERAL

ENABLE SIP: SEARCH SIP STATUS e SIP REGISTERED
SIP SERVER: sip:cybergate cybertwice
DOMAIN: cybergate cybertwice co

STUN IP:
STUN PORT: 5060
H.264: 102

SIPUSER.  9zPkqWGZHBgMx5w5p
S|P PASS: .

CONVERSATION:  [120= v
RING TIME:  [30s -
SAVE

4- AJUSTES SIP CALL

Placa de 1 linea:
Introduce el nimero de apartamento configurado en Ajustes generales.

Number: sip:123@cybergate.cybertwice.com

DEVICE SIP CALL SETTINGS
GENERAL

APARTMENT: 1
NUMBER: sip:123@cybergate.

DELETE O
SAVE
SRoIL APARTWENTI NUMBER_APARIMENT] NUMGER [APARTMENT) NUMGER

ADVANCED

RESTORE



sip:123@cybergate.cybertwice.com

Pulsar “SAVE”.

DEVICE SIP CALL
GENERAL

APARTMENT: 1
NUMBER: sip:123@cybergate.
DELETE: O
SAVE

B

ADVANCED 1 sip:123@cybergate cybertwice.com

RESTORE

Placa de calle de edificio:

Descargar el fichero con la asignacién de extensiones de llamada pulsando la opcién EXPORT. Ejemplo:
APARTMENT,NAME,
1.sip:123@cybergate.cybertwice.com
2,5ip:234@cybergate.cybertwice.com
3,sip:345@cybergate.cybertwice.com

Abrir con Excel (o cualquier editor de texto) y modificar indicando el cédigo a marcar y, separado por
coma, la cuenta de cybergate a la que se debe enviar la llamada. En el ejemplo, al marcar “1” se llamard
ala cuenta 123. Es posible llamar a mds de una cuenta afiadiendo multiples extensiones en la misma fila
separadas por comas.

Para cargar el fichero en la placa, pulsar Seleccionar archivo y hacer clic sobre el boton IMPORT. La nueva
configuracion se visualizara en pantalla.

| Seleccionar archivo | Nin...ado IMPORT EXPORT
O I T owoeR

FACIAL RECOG. 1 sip:123@cybergate.cybertwice.com 2 sip:234@cybergate cybertwice.com

IP CAMERA

SIP CALL

ADVANCED

RESET

En el caso de querer llamar también a un monitor MEET, el cédigo de llamada serd asignado como el
numero de vivienda del monitor, de modo que la placa de calle llamara tanto al monitor como a la
extensién asignada.



En el caso de placas KIN, para llamar usando la agenda, dirigirse a ADVANCED vy descargar el formulario
seleccionando la opcién EXPORT. Abrir el fichero descargado.
Estructura: una fila por item de la agenda, indicando cddigo de llamada, nombre a mostrar, blanco, Y,.
Ejemplo:

APARTMEMT,NAME,MAPPING CODE, WHITELIST(Y),

A000,PEPE GARCIA, Y,

4001, ALBERTO MARTIMNEZ,,Y,

4002, JULIAMN ECHENIQUE,,Y.

4003, MARIA S0OLIS,,Y,

Afadir la extension de Microft Teams. Ejemplo: 1, EXTENSION_TEAMS,,Y,

Cargar el fichero editado empleando la opcién IMPORT:
ADVANCED SETTINGS

GENERAL

QUICK DIAL: O
URL: sip:11@192.168.1.220

ONU(GPON) [
FiasllEne s MAPPING CALL: [
IP CAMERA WHITELIST [
DIRECTORY:
| Seleccionar archivo [Nin...ado IMPORT EXPORT
SIP CALL SAVE

ADVANCED

Al marcar la opcién AGENDA aparecerd un icono en la placa de calle para acceder a la misma.

MODO DE FUNCIONAMIENTO

Placa de 1 linea:

Pulsar el botdn de llamada en la placa de calle. El cliente de Microsoft Teams de escritorio o de movil
mostrara un pop-up para responder la llamada. En el caso de haber instalado un monitor MEET adicional
también recibird la llamada.



El primer usuario que responda la llamada entrante en Teams (pulsando el botén de teléfono) iniciara
la comunicacidn con la placa. Se establecera la llamada y el video se mostrara aproximadamente a los 3
segundos. El resto de clientes o monitor MEET dejardn de sonar.

La llamada sonarda durante un maximo de 30 segundos. Al aceptar la Ilamada se establecerd
comunicacion por un maximo de 120 segundos.

|II

Para abrir la puerta, pulsar sobre los 3 puntos (...) en la pantalla de llamada y seleccionar el “teclado”.

Usar los cédigos ‘#’ o ‘*’ para activar el relé de la placa de calle.

Placa de calle de edificio:

Para llamar a un cliente de Teams especifico, introducir el cédigo de llamada asociado y confirmar
pulsando el botdn de llamada o campana. En el caso de placas KIN y MARINE, también es posible llamar
desde la agenda, buscando el nombre del receptor y pulsando sobre él.

12/08/2021 02:55

INTRODU NUMES AGENDA

A
B
c
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
o]
P
]
R
S
T
u
v
w
X
Y
z

s
a

Llamada directa mediante cédigo Llamada a través de agenda



La placa generard la llamada:

12/08/2021 03:38

LLAMANDO 4000

Los clientes de Teams recibirdn la llamada tal y como se explica en el caso de placas de 1 linea.

OTRAS CONSIDERACIONES

En el caso de placa de edificio todos los destinatarios de las llamadas deben pertenecer a la misma
empresa (mismo Teams ID).

La configuracién en el portal Azure o Cybergate pueden cambiar con respecto a lo indicado en este
manual.



